PARTICULIER PROFESSIONNEL ENTREPRISE ASSISTANCE LE GROUPE MAROC TELECOM
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Guide de paiement en ligne des factures Fixe, Mobile et Internet de Maroc Telecom

Le paiement des factures des produits du Fixe, Mobile et Internet de Maroc Telecom est possible via
Internet depuis 2009.

Ce service présente de nombreux avantages : il est trés pratique, sécurisé, rapide et gratuit. Il offre au
client la possibilité de régler ses factures quand il le souhaite, 24h sur 24.

Etape 1:
Accédez au site web Maroc Télécom via le lien https://paiement.iam.ma/index.jsp.
La page d'accueil permet de choisir le paiement du Fixe, Mobile ou Internet.

Cliquez sur le service a payer.
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Etape 2 :

Vous serez invité a saisir les références de votre compte.


https://paiement.iam.ma/index.jsp

Les éléments a saisir sont :

e Le numéro de téléphone pour le fixe et mobile, ou le numéro de compte pour l'internet qui
est en fait le "N2 client" imprimé dans la partie supérieure de la facture.

e Le code de paiement qui figure sur la facture, voir "Code de paiement Fixe" a la 1ére page,
5éme ligne a gauche

e Une adresse e-mail pour recevoir la confirmation du paiement et un lien vers le regu.

*avant de valider les informations saisies il est obligatoire de cochez la case pour Confirmer
I'acceptation des Conditions générales d'utilisation de ce service
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Paiement de facture en ligne

Pour consulter et payer en ligne vos factures du Mobile, veuillez suivre les étapes suivantes :

Sasisissez votre Numéro de Téléphone Mobile -

Exempie numém t4iphane {05 XX XX XX)

Cliquez pour composer les chiffres de votre Code fidélio :

A propos cu cods iceilc - Vous pouvez réoupsrer voire code ficello en emvoyant un 3ME su 1117 aveo i fexis « code »
Saisissez votre adresse mail de notification Confirmez votre adresse mail de notification

Conformément & Ia lol 08-08, vous ditpocez d'un drolt d'socés, de rectification et d'cppocition su traltsmant de voc doanéec personnelisc. Co frafiament a ate daciars &
la CNDP couc le N°A.T 2482013,

J'al lu ot aocepts lec conditione partioullérec d'utllication, notamment Ia mention relative & la profsction des donndec perconnedies
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Etape 3 :

A ce stade, vous pouvez consulter le montant des factures non encore payées. Par défaut le systeme
vous invite a payer le total des factures en une seule transaction. Cependant vous pouvez reporter
celles que vous ne souhaitez pas payer pour le moment en décochant la case a gauche des factures
concernées.
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Paiement de facture en ligne

Récapitulatif des informations

¥  Description Montant

0000171682062019
789,
e - 01/05/2019 69,20 DH

763,20 DH

visa CMI @2 ot gy (M
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Etape 4:

Une fois authentifié, vous serez redirigé vers la page de paiement sécurisée ou vous serez invité a saisir
les coordonnées de votre carte bancaire.
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DEMANDE DE REGLEMENT - FACTURE MAROC TELECOM DU PRODUIT MOBILE

Numéra dappel Méthode de paiement - VISA @ & cMI
Courrier électronique
MNom du porteur de la carte
Description Montant
Num Facture : 0000171682062019 - Péricde : 01/05/2018 760.20 MAD Nom du porteur de la carte
Total 76920 MAD

Numéro de carte de paiement

e carte de paiement

Date d'expiration

] v 2020 A

Code de vérification
Confirmer l'scespstion des condiions géndrales durlization du servics
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Les informations a fournir sont :

e Type de carte bancaire : CMI, MasterCard ou Visa, etc.
e Nom du porteur de la carte.



e Numéro de la carte, qui est de 16 chiffres.

e Date d'expiration : mois et année

e Code de vérification de la carte (CVC ou CVV) : les 3 derniers chiffres a droite imprimés sur le
dos de la carte (voir photo ci-dessous)

e Pour les cartes Authentifiables 3D-Secure, le client est invité a saisir un code pin fournit par sa
banque, ceci est une sécurité de plus pour le client.

N 05/00V, 00/06 %" | Date dexpiration
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Por Cumtomer Service Call 1908 3481312

e Joker Dow  sa3000000000001 (T3}~ Les 3 dermiers chifres
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Pour terminer I'opération, merci de cocher la case « Confirmer I'acceptation des conditions générales
du service » et validez le paiement.

Etape 5:

Aprés avoir validé les informations correctes, vos données bancaires sont transmises en mode
sécurisée vers le Centre Monétique Interbancaire qui I'achemine vers votre Banque pour autorisation.
Aprés autorisation de la demande de paiement par votre Banque, votre demande est validée par la
suite aupres du CMI et vous étes redirigé en quelques secondes vers le "regu du paiement " qui résume
la transaction effectuée avec un lien pour imprimer le regu.
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Votre paiement a été effectué avec succes.

Numéro d'appel
Courrier électronique Date de paiement
N’ diautorisation
Description Montant Méthode de paiement
Num Facture : 0000171682062019 - Période : 01/05/2019 769.20 MAD N° de carte de piement
Total 769.20 MAD N’ transaction 100001001587

En cas de probléme, merci de contacter le n* 777 en indiquant le n° 'autorisation.
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Vous pouvez sauvegarder le recu dans votre PC ou l'imprimer

Un email vous sera envoyé vers l'adresse e-mail que vous avez spécifiée et contient un lien qui vous
permet de consulter le recu et I'imprimer. Si vous ne recevez pas ce mail, vérifiez s'il n'est pas déposé
par erreur dans le dossier courrier indésirable (spams).



